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Bank Spdétdzielczy
w Klodzku
Grupa BPS

REGULAMIN KREDYTOWANIA KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH PRZEZ

BANK SPOLDZIELCZY W KLODZKU

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Regulamin kredytowania
Instytucjonalnych  przez Bank  Spétdzielczy
w  Ktodzku, zwany dalej Regulaminem,
obowigzuje w Banku Spétdzielczym w Ktodzku z
siedzibg w Ktodzku, plac Bolestawa Chrobrego 4,
57-300 Ktodzko, ktérego dokumentacja jest
przechowywana w Sadzie Rejonowym dla
Woroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
wpisanym do rejestru pod numerem KRS
0000068621, REGON: 000509979, NIP: 883-00-
09-951
Regulamin stanowi integralng czes¢ zawartej
Umowy Kredytu i wigze Strony od daty jej
zawarcia, do dnia catkowitej sptaty wszystkich
zobowiazan wynikajgcych z Umowy Kredytu.
Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla Stron,
jesli Strony w Umowie nie ustalg odmiennie
swoich praw i obowigzkéw.
Niniejszy Regulamin zostat wydany w oparciu
o art. 109 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo
bankowe i jest dostepny w placowkach Banku
oraz na  stronie  internetowej (www.
bsklodzko.pl).

Klientow

§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Aneks — czynnos¢ prawna w formie pisemnej,
prowadzaca do zmiany warunkéw zawartej
Umowy — zawarcie Aneksu wymaga zgodnej woli
obu Stron Umowy;
Bank — Bank Spétdzielczy w Ktodzku
dziatalnos¢ gospodarcza — zarobkowa dziatalnos¢
handlowa, wytwércza, budowlana, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie oraz wydobywanie
kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa,
wykonywana w sposéb zorganizowany i ciagly,
jak  réwniez  dziatalnos¢ o  charakterze
uzytecznosci publicznej, ktérej celem jest
zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci;
dziatalnos¢ rolnicza — dziatalno$¢ wytwdrcza w
rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i
hodowli zwierzat, ogrodnictwa, warzywnictwa,
lesnictwa i rybactwa s$rédladowego, a takie
wynajmowania przez rolnikdw pokoi, sprzedazy
positkbw  domowych i Swiadczeniem w
gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych
z pobytem turystow;
dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobdt i
dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérym Bank
jest otwarty w celu prowadzenia zwyktej
dziatalnosci bankowej;
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dzien sptaty Kredytu - dzien, w ktérym
Kredytobiorca jest zobowigzany do catkowitej
spfaty kwoty Kredytu, odsetek, prowizji oraz
jakichkolwiek innych kwot naleznych Bankowi z
tytutu Umowy;

dzien udostepnienia Kredytu — okreslony w
Umowie dzien, w ktérym lub poczawszy od
ktérego, Kredyt moze byé wykorzystywany przez
Kredytobiorce;

EURIBOR - stawka oprocentowania udzielonych
pozyczek miedzybankowych w strefie EUR w dni
robocze okoto godziny 11.00 czasu GMT w
Brukseli, ktérej notowania dostepne s3 w
serwisie Reuters;

gospodarstwo rolne — grunty rolne wraz z
gruntami lesnymi, budynkami lub ich czesciami,
urzagdzeniami i inwentarzem, jezeli stanowia
zorganizowang cato$¢ gospodarczg, oraz z
prawami zwigzanymi z prowadzeniem
gospodarstwa rolnego;

Klient / Klient Instytucjonalny — osoba fizyczna,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna, nie
bedaca osoba prawng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg lub rolniczg, z ktérg Bank
zawart Umowe Kredytu lub ktéra ubiega sie o
zawarcie takiej Umowy;

Kredyt — Kredyt lub inna transakcja obcigzona
ryzykiem kredytowym;

Kredyt odnawialny — Kredyt, ktérego sptacona
kwota kapitatu moze by¢ w okresie kredytowania
ponownie wykorzystana przez Kredytobiorce do
wysokosci maksymalnej kwoty Kredytu;
Kredytobiorca — Wnioskodawca, z ktérym Bank
zawart Umowe Kredytu;

LIBOR — stawka oprocentowania udzielonych
pozyczek miedzybankowych w walutach obcych
ustalana w dni robocze okoto godziny 11.00 czasu
GMT w Londynie, ktérej notowania dostepne s3
w serwisie Reuters;

Ltv (Loan to value) — wskaznik wyrazajacy
stosunek kwoty Kredytu do rynkowej wartosci
nieruchomosci,  stanowigcej  zabezpieczenie
Kredytu;

marza Banku — marza odsetkowa w wysokosci
wskazanej w Umowie Kredytu;

monit — czynno$¢ pisemna, przypominajaca
Kredytobiorcy o terminie wykonania
zobowigzania, najczesciej dokonania sptaty
Kredytu lub jego czesci;

okres kredytowania — okres liczony od dnia
wejscia w zycie Umowy do dnia catkowitej sptaty
Kredytu;

okres wykorzystania Kredytu — okres liczony od
dnia uruchomienia Kredytu / pierwszej transzy
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Kredytu lub jej czesci, do dnia catkowitej sptaty
Kredytu okreslonego w Umowie;

okres wypowiedzenia Umowy — okres liczony od
dnia nastepnego po doreczeniu oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy do ostatniego dnia
okresu wypowiedzenia wskazanego w tresci
wypowiedzenia;

okres udostepnienia  Kredytu -  okres
rozpoczynajacy sie od dnia zawarcia Umowy po
spetnieniu warunkéw wykorzystania Kredytu, w
ktérym Kredytobiorca moze dokonywac wyptaty
Kredytu na warunkach okreslonych w Umowie,

placébwka Banku - jednostka organizacyjna
Banku, prowadzgca bezposrednig obstuge
Klienta;

Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna,
jednostka  organizacyjna  nie  posiadajaca
osobowosci prawnej posiadajgca zdolno$é¢ do

zaciggania zobowigzan, poreczajgca zwrot
zaciggnietego Kredytu;
rachunek biezacy — rachunek rozliczeniowy,

srodkéw
przez

przeznaczony do gromadzenia
pienieznych oraz wykonywania
Kredytobiorce transakcji ptatniczych;
rolnik— osoba fizyczna, niepodlegajgca ustawie o
rachunkowosci, prowadzgca gospodarstwo rolne
w rozumieniu przepisbw ustawy o podatku
rolnym lub osoba fizyczna  prowadzaca
dziatalno$¢ rolniczg w  zakresie  dziatow
specjalnych produkgji rolnej;

Strona — odpowiednio Bank lub Kredytobiorca,
tacznie zwani Stronami;

Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku
Tabela oprocentowania produktéw bankowych
Banku Spétdzielczego w Kfodzku, dostepna na
stronie internetowej Banku i w placéwkach
Banku;

Taryfa opftat i prowizji — obowigzujaca w Banku

Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spétdzielczego w  Klodzku dla  klientow
instytucjonalnych, dostepna na stronie

internetowej Banku i placéwkach Banku;

transza -  kwota Kredytu  wyptfacona
Kredytobiorcy na  warunkach  okreslonych
w Umowie i Regulaminie;

Umowa / Umowa Kredytu — umowa, na
podstawie ktérej Bank zobowigzuje sie odda¢ do
dyspozycji Kredytobiorcy na czas oznaczony
kwote Srodkéw pienieznych z przeznaczeniem na
ustalony cel, a Kredytobiorca zobowiazuje sie do
korzystania z niej na warunkach okreslonych w
Umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego Kredytu
wraz z odsetkami w oznaczonych terminach
sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego
Kredytu;

uruchomienie Kredytu — postawienie Kredytu lub
jego transzy do dyspozycji Kredytobiorcy;
warunki wykorzystania — okreslone w Umowie
warunki, od spetnienia ktérych uzaleznione jest
wykorzystanie przez Kredytobiorce Kredytu;
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WIBOR - stawka oprocentowania udzielonych
pozyczek w PLN ustalana w dni robocze okoto
godziny 11.00 na  warszawskim  rynku
miedzybankowym, ktérej notowania dostepne sg
W serwisie Reuters;

Whniosek / Whniosek kredytowy — pisemny
Whiosek Whnioskodawcy o przyznanie Kredytu,
ztozony wedtug wzoru obowigzujgcego w danym
czasie w Banku, lub innego zaakceptowanego
przez Bank, podpisywany przez osobe lub osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen woli w
zakresie praw i obowigzkéw majatkowych w
imieniu Wnioskodawcy;

Whnioskodawca — Klient, ktéry ztozyt w Banku
Whiosek o udzielenie Kredytu lub zawarcie innej
transakcji obcigzonej ryzykiem kredytowym;
zabezpieczenia —  zabezpieczenie sptaty
zobowigzan  Kredytobiorcy = wobec  Banku
wynikajacych z Umowy Kredytu, przyjmowane
przez Bank zgodnie z obowigzujgcymi w Banku
zasadami, dotyczacymi prawnych form
zabezpieczania wierzytelnosci Banku, wskazane
szczeg6towo w Umowie Kredytu;

zdolno$¢ kredytowa — zdolno$¢ do spfaty
zaciggnietego Kredytu wraz z odsetkami i innymi
kosztami w terminach okreslonych w Umowie;
zmienna stopa procentowa — stopa, wedtug
ktdérej oprocentowany jest Kredyt; ustalana jako
suma stawki WIBOR/EURIBOR/LIBOR i marzy
Banku lub w oparciu o zmienng stope wtasng
Banku ustalong zgodnie z Uchwatami Zarzadu
Banku;

zobowigzania publicznoprawne — zobowigzania
Kredytobiorcy dotyczace ptatnosci z tytutu
podatkow, optat skarbowych, ptatnosci z tytutu
ubezpieczen spotecznych lub inne podobne
zobowigzania.

UMOWA KREDYTU
§3.

Udzielenie Kredytu nastepuje na podstawie pisemnej
Umowy Kredytu, w ktérej Bank zobowiazuje sie oddac do
dyspozycji Kredytobiorcy na czas oznaczony w Umowie

Kredytu,
z przeznaczeniem na okreslony cel,
zobowigzuje sie do korzystania z tej
warunkach okreslonych w Umowie Kredytu,
kwoty wykorzystanego Kredytu wraz z

okreslong  kwote $rodkéw pienieznych,
a Kredytobiorca
kwoty na
zwrotu

naleznymi

odsetkami, prowizjami, optatami izwigzanymi z jego
udzieleniem kosztami Banku, w terminach i w sposéb

okreslony w Umowie oraz

do wykonania innych

zobowigzan wynikajacych z Umowy Kredytu.

1.

§4.

Bank uzaleznia zawarcie Umowy Kredytu od:

1)

2)

prowadzenia przez Whnioskodawce dziatalnosci
gospodarczej/rolniczej lub rozpoczecia
prowadzenia takiej dziatalnosci;

ztozenia przez Wnioskodawce dokumentow,
informacji  ioswiadczen  niezbednych  do
dokonania oceny zdolnosci kredytowej, zgodnie z
wymogami Banku;



3) posiadania przez Wnioskodawce zdolnosci
kredytowej;

4) zaakceptowania przez Bank zaproponowanych
przez Wnioskodawce zabezpieczen sptaty
Kredytu;

5) posiadania przez Wnioskodawce rachunku
biezgcego lub zobowigzania sie do otwarcia w
Banku rachunku biezacego, przed
uruchomieniem Kredytu, ktéry do dnia sptaty
Kredytu (wfacznie) pozostanie otwarty.

Posiadanie zdolnosci kredytowe;j przez

Whioskodawce nie zobowigzuje Banku do udzielenia

Kredytu.

Bank moze odméwic¢ udzielenia Kredytu bez podania

przyczyny.

Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem

Whiosku kredytowego ponosi Wnioskodawca.

OBOWIAZKI BANKU
§5.

Bank jest zobowigzany do wykonywania zawartej z
Kredytobiorcg Umowy, zzachowaniem nalezytej
starannosci  profesjonalisty, z uwzglednieniem
uzasadnionych intereséw Kredytobiorcy.
Bank i osoby w nim zatrudnione obowigzane s3
zachowac tajemnice bankowa, zzastrzezeniem, ze
Bank udziela informacji objetych tajemnicg bankowg
w przypadkach przewidzianych w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa.

OBOWIAZKI KREDYTOBIORCY
§6.

Kredytobiorca zobowigzuje sie do nalezytego

wykonywania postanowien Umowy Kredytu oraz

niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci do:

1) terminowego regulowania zobowigzan
wzgledem Banku i innych bankéw oraz
terminowego regulowania wszelkich zobowigzan
publicznoprawnych;

2) niezwtocznego informowania Banku o decyzjach i
faktach majacych wptyw na jego sytuacje
prawng, majatkowa i ekonomiczno-finansowa, a
w szczegolnosci informowania o:

a) otwieranych rachunkach biezacych w innych
bankach lub instytucjach finansowych,
b) zacigganych kredytach, pozyczkach,

gwarancjach i innych  zobowigzaniach
finansowych w bankach i u innych
podmiotow,

c) emisji dtuznych papieréw wartosciowych,

d) podpisanych umowach na transakcje
instrumentami pochodnymi,

e) udzielanych poreczeniach,

f) obcigzeniu majatku ograniczonym prawem
rzeczowym,

g) przeksztatceniach organizacyjno—prawnych i
zmianach w organach zarzadzajacych,

h) ztozeniu wnioskdw w sprawie wszczecia
postepowania likwidacyjnego,
restrukturyzacyjnego lub upadtosciowego,
wszczeciu przeciwko Kredytobiorcy procesu
cywilnego, lub postepowania egzekucyjnego;

i) zaistnienia jakichkolwiek innych okolicznosci,
ktére maja wptyw na terminowg sptate
zobowigzan z Umowy oraz stan
ustanowionych zabezpieczen;

3) niezwtocznego zawiadomienia Banku o kazdej
zmianie swoich danych osobowych, a w
szczegdlnosci do informowania o zmianie
swojego nazwiska/nazwy, adresu/siedziby firmy,
jak rowniez wygasniecia prawa do
reprezentowania, zmianie sposobu
reprezentowania, badz zZmianie 0s6b
uprawnionych do reprezentowania, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni kalendarzowych od daty
dokonania zmiany;

4) umozliwienia pracownikom Banku i osobom
wyznaczonym przez Bank badania ksiag
i dokumentow zrodtowych w siedzibie
Kredytobiorcy w celu zbadania jego sytuacji
ekonomiczno-finansowej, struktury
ekonomicznej aktywow i pasywow, przebiegu
kredytowanych transakcji, celu wykorzystania
Kredytu oraz stanu faktycznego iprawnego
zabezpieczenia sptaty Kredytu;

5) przekazywania  informacji i  dostarczania
dokumentéw niezbednych do monitorowania
Jego sytuacji ekonomiczno-finansowej, w
terminach okreslonych w Umowie.

2. W razie zaniedbania obowigzku niezwtocznego
zawiadomienia Banku o zmianie  swojego
nazwiska/nazwy, adresu/siedziby, pisma wysytane
do Kredytobiorcy pod dotychczasowy adres/siedzibe
pozostawia sie w dokumentacji ze skutkiem
doreczenia.

3. Umowa moze okresla¢ inne niz wskazane w ust. 1
zobowigzania Kredytobiorcy.

KOSZTY KREDYTU
§7.
Za wykonywanie czynnosci zwigzanych z udzieleniem i
obstuga Kredytu, Bank pobiera:
1) prowizje i optaty bankowe;
2) odsetki naliczane od kapitatu Kredytu.

§8.

1. Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstuga
Kredytu Bank pobiera prowizje i optaty wskazane w
Umowie Kredytu lub w Taryfie opfat i prowizji,
stanowigcej zatacznik do Umowy Kredytu.

2. W przypadku nie wykorzystania lub wczesniejszej
sptaty catosci lub czesci udzielonego Kredytu,
zaptacone prowizje nie podlegaja zwrotowi.

3. W okresie obowigzywania Umowy, Bank zastrzega
sobie prawo dokonywania zmiany w Taryfie, w tym
podwyzszenia lub obnizenia okreslonych w Taryfie
optat i prowizji lub wprowadzenie do Taryfy nowych
opfat i prowizji, z zastrzezeniem postanowien § 21
Regulaminu.

§9.
1. Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy

procentowej, okreslonej w Umowie Kredytu.
2. Oprocentowanie Kredytu moze by¢ ustalone:



3.

1) w oparciu o stawke podstawowa, ktdrg jest
WIBOR/LIBOR/EURIBOR, powigkszong o marze
Banku; w przypadku, gdy stopa bazowa
WIBOR/LIBOR/EURIBOR obowigzujaca w
okresie, za ktéry odsetki sg naliczane osiggnie
wartos¢ ponizej zera, przyjmuje sie, ze wartosé
stopy bazowej WIBOR/LIBOR/EURIBOR jest
rowna O  punktéw  procentowych, a
Kredytobiorca zaptaci Bankowi za wykorzystang
kwote kredytu oprocentowanie w wysokosci
marzy Banku wynikajgcej z Umowy Kredytu; lub

2) w oparciu o zmienng stope wfasng Banku
ustalong zgodnie z Uchwatami Zarzadu Banku, z
zastrzezeniem postanowien ust. 3 - 9.

W okresie obowigzywania Umowy Kredytu Bank

zastrzega sobie prawo dokonywania zmiany

oprocentowania, (podwyzszenia lub obnizenia
oprocentowania ustalonego w oparciu o zmienna
stope wtasng Banku ustalong zgodnie z Uchwatami

Zarzadu Banku).

Zmiana oprocentowania polegajaca na

podwyziszeniu oprocentownia, moze nastgpi¢ w

przypadku  wystgpienia  jednej lub kilku
nastepujacych przestanek:
1) wzrostu inflacji na podstawie danych

publikowanych przez Prezesa GUS;

2) zmiany wskaznika cen ddbr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS;

3) wazrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej

ustugi na skutek niezaleznych od Banku
czynnikdw  zewnetrznych, w szczegdlnosci:
rozliczen miedzybankowych koniecznych

do wykonania danej ustugi, wejscie w zycie

nowych regulacji prawnych, zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,

zarzadzen Prezesa NBP, powodujacych wzrost
kosztow $wiadczonej ustugi;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli,
stopy referencyjnej lub stopy lombardowej
publikowanej przez Narodowy Bank Polski;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych
ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania
lokat i kredytdw na rynku miedzybankowym
WIBOR, WIBID, LIBOR oraz EURIBOR
dla okreséw 3-miesiecznych;

7) zmiany wysokosSci obowigzkowych optat
wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego;

8) koniecznosci dostosowania poziomu
oprocentownia do ofert konkurencyjnych.
Zmiana oprocentowania polegajgca na obnizeniu
oprocentowania, jak réwniez wynikajgca z
wprowadzania nowych produktéw lub ustug
Swiadczonych przez Bank mozliwa jest w kazdym
czasie i nie jest uzalezniona od wystgpienia

przestanek, o ktérych mowa w ust. 4.

Aktualna Taryfa oprocentownia dostepna jest w

placowkach Banku oraz na stronie internetowej

Banku.

10.

Bank powiadomi Kredytobiorce o zmianach w

Taryfie oprocentownia, w nastepujacy sposob:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu
bankowym z rachunku biezgcego doreczanym
Kredytobiorcy lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie
elektronicznej na adres e-mail Kredytobiorcy—
w przypadku uprzedniej jego zgody na
przesytanie przez Bank korespondencji w
formie elektronicznej oraz podania przez niego
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem; lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci w formie
elektronicznej, za posrednictwem systemu
bankowosci internetowe] — w przypadku
aktywowania przez Kredytobiorce dostepu do
tego systemu; lub

4) listownie na wskazany przez Kredytobiorce
adres do korespondenc;ji.

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu

wprowadzonych zmian, Kredytobiorca nie dokona

wypowiedzenia Umowy Kredytu, uznaje sie ze
zmiany zostaty przyjete i obowigzujg Strony od dnia

nastepujacego bezposrednio po uptywie
wymienionego na wstepie terminu.

% przypadku niezaakceptowania przez
Kredytobiorce wprowadzonych zmian

Kredytobiorca ma prawo do ztozenia o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy Kredytu, ktéra ulega
rozwigzaniu z uptywem 30 dni od daty ztozenia
wypowiedzenia. Ponadto Kredytobiorca ma prawo
dokonaé¢  weczesniejszej sptaty Kredytu catosci
pozostajacego do sptaty Kredytu, zas$ Bank nie
pobierze w takim przypadku naleznej prowizji,
zgodnej z Taryfg optat i prowizji.

Sposéb  ustalania  wysokosci  oprocentowania
Kredytu oraz tryb i warunki jego zmiany okresla
Umowa Kredytu.

ZABEZPIECZENIA
§ 10.

Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia

zabezpieczenia sptaty udzielonego Kredytu.

Warunki i rodzaj zabezpieczenia okreslone s3 w

Umowie Kredytu oraz w umowach ustanawiajgcych

zabezpieczenia sptaty Kredytu.

Wszelkie koszty, w tym optaty, zwigzane z

ustanowieniem, utrzymaniem, zmiang i zwolnieniem

zabezpieczen ponosi Kredytobiorca, chyba, ze Strony
postanowig inaczej.

Kredytobiorca jest zobowigzany do ustanowienia na

zgdanie Banku dodatkowego, zaakceptowanego

przez Bank, zabezpieczenia w nastepujacych
przypadkach:

1) nie dotrzymania warunkéw Umowy Kredytu;

2) zagrozenia terminowej sptaty Kredytu z powodu
pogorszenia stanu  sytuacji ekonomiczno-
finansowej Kredytobiorcy;

3) zmniejszenia wartosci ustanowionych
zabezpieczenn sptaty Kredytu Ilub realnego
zagrozenia zmniejszenia sie ich wartosci,

4) pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej
Kredytobiorcy, skutkujgcego klasyfikacjg



Kredytobiorcy do wyzszej grupy ryzyka i
koniecznoscia tworzenia rezerw celowych,
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami.
Dla ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia Bank
moze wyznaczy¢ odpowiedni termin.
Zmiana  formy, przedmiotu oraz  zakresu
zabezpieczenia Kredytu moze by¢ dokonana na
wniosek  Kredytobiorcy, pod warunkiem, ze
zmienione zabezpieczenie, zabezpiecza Kredyt
zgodnie z obowigzujgcymi w Banku przepisami w
tym zakresie.

URUCHOMIENIE KREDYTU
§11.

Uruchomienie Kredytu (wyptata Kredytu) nastepuje
po spetnieniu warunkéw wykorzystania, okreslonych
w Umowie Kredytu.
Uruchomienie Kredytu przez Bank nastepuje po
spetnieniu  tgcznie wszystkich warunkéw jego
wykorzystania. Jezeli do uruchomienia Kredytu
wymagane jest takze ztozenie dyspozycji przez
Kredytobiorce, uruchomienie Kredytu nastepuje po
zfozeniu  przez  Kredytobiorce dyspozycji
uruchomienia i spetnieniu warunkéw uruchomienia.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
dyspozycji Kredytobiorcy o wyptacie Kredytu w
przypadku, gdy:
1) wyplata Kredytu bytaby niezgodna z warunkami
Umowy lub Regulaminu;

2) zachodzi jakakolwiek przestanka do
wypowiedzenia przez Bank Umowy Kredytu lub
realizacja dyspozycji nastgpitaby po uptywie
ostatecznego terminu wykorzystania Kredytu
okreslonego w Umowie;

3) wptynie ona do Banku w okresie wypowiedzenia
Umowy;

4) jest ona niezgodna z
Regulaminu lub Umowy;

postanowieniami

5) nie zostaty spetnione warunki wykorzystania
Kredytu okreslone w Umowie;

6) wobec Kredytobiorcy prowadzane jest
postepowanie  egzekucyjne, upadtosciowe,
restrukturyzacyjne lub likwidacyjne;

7) ktorekolwiek z oswiadczen lub dokumentéw
ztozonych przez Kredytobiorce okazato sie
fatszywe;

8) wystapit ktérykolwiek z Wypadkédw Naruszenia
Umowy i stan naruszenia utrzymuje sie lub skutki
naruszenia nie  zostaly  usuniete przez
Kredytobiorce.

Z uptywem ostatniego dnia roboczego okresu
udostepnienia Kredytu wygasa zobowigzanie Banku
do wypftaty Kredytu.

W  przypadku Kredytéw wykorzystywanych w
transzach przed uruchomieniem kolejnej transzy,
Bank dokonuje oceny prawidtowosci wykorzystania
dotychczas uruchomionej czesci Kredytu.

W przypadku udzielenia Kredytu na sptate kredytu w
innym banku, Bank przekazuje $rodki z Kredytu na

1.

rachunek wskazany dla sptaty tych zobowigzan
Kredytobiorcy w innym banku.

W przypadku, gdy wypfata srodkdéw przez Bank w
ciezar kredytu nastepuje w PLN na rachunek
wystawcy faktury VAT, Bank zastrzega sobie prawo
dokonania ptatnosci w ciezar kredytu, w sposob
opisany w Umowie, przy wykorzystaniu metody
podzielonej ptatnosci (split-payment) w rozumieniu
przepisbw ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towardéw i ustug.

SPLATA KREDYTU
§12.

Terminy oraz warunki sptaty udzielonego Kredytu

okresla Umowa Kredytu.

Za date sptaty Kredytu i innych naleznosci przyjmuje

sie date wptywu Srodkéw na rachunek wskazany

przez Bank do sptaty Kredytu.

Ustala sie nastepujgce kolejnosci zarachowania

wplywajacych sptat, bez wzgledu na pdziniejsze

dyspozycje Kredytobiorcy:

1) koszty monitéw, upomnien i innych kosztéw
poniesionych przez Bank;

2) prowizje i optaty zwigzane z obstugg Kredytu;

3) odsetki przeterminowane;

4) odsetki biezace;

5) przeterminowane raty kapitatowe;

6) biezace raty kapitatowe.

W dniu sptaty Kredytu, sptacie podlegaja réowniez

wszystkie pozostate naleznosci Banku zwigzane z

Kredytem (odsetki, prowizje i koszty naliczone do

dnia sptaty Kredytu).

W przypadku, gdy termin sptaty przypada na dzien

wolny od pracy, to wptyw s$rodkéw na sptate na

rachunek wskazany przez Bank w pierwszym dniu

roboczym przypadajagcym po tym dniu uwazany jest

za dokonany w terminie.

NIESPLACENIE KREDYTU W TERMINIE
§13.

Kwota kapitatu, rata kapitatowa, rata odsetkowa
niesptacona w terminie okreslonym w Umowie
Kredytu Ilub sptacona w niepetnej wysokosci
uznawana jest przez Bank za zadtuzenie
przeterminowane.

Niesptacone w terminie odsetki od Kredytu, Bank
ewidencjonuje na nieoprocentowanym rachunku
odsetek wymagalnych.

Niesptacony w terminie kapitat Kredytu, Bank
ewidencjonuje na koncie zadtuzenia
przeterminowanego, nastepnego dnia po terminie
pfatnosci ustalonym w Umowie Kredytu i od tego
dnia, do dnia poprzedzajacego jego catkowitg sptate,
nalicza odsetki wedtug aktualnie obowigzujacej w
Banku stopy oprocentowania dla zadtuzenia
przeterminowanego.

Zadtuzenie przeterminowane liczone jest od
nastepnego dnia, w ktérym sptata kapitatu, raty
kapitatowej, odsetkowej badZ jej brakujacej czesci
miata nastgpi¢, do dnia poprzedzajacego dzien
dokonania sptaty wiacznie.



Od dnia przeniesienia zadtuzenia na rachunek
zadtuzenia przeterminowanego Bank przystepuje do
Sciggania tej naleznosci, bez dyspozycji
Kredytobiorcy, w drodze pobierania srodkéw z
rachunku biezgcego prowadzonego w Banku przed
wszystkimi innymi ptatnosciami z wyjatkiem tytutéw
wykonawczych, zgodnie z udzielonym Bankowi
petnomocnictwem do dysponowania tym
rachunkiem.

O powstaniu zalegtosci w sptacie Kredytu Bank
zawiadamia  Kredytobiorce oraz  Poreczycieli
pisemnie, w formie pisemnego monitu.

Za kazdy wystany monit - zaréwno do Kredytobiorcy,
jak i do Poreczyciela, Bank obcigza Kredytobiorce
optatg przewidziang w Taryfie optat i prowizji.

WYPADKI NARUSZENIA UMOWY PRZEZ

KREDYTOBIORCE | UPRAWNIENIA BANKU NA WYPADEK

NARUSZENIA UMOWY KREDYTU
§14.

1. Nastepujgce zdarzenia stanowig wypadek naruszenia

Umowy Kredytu:

1) wykorzystanie Kredytu niezgodnie z celem
finansowania ustalonym w Umowie Kredytu lub
odmowa Kredytobiorcy przedstawienia na
wezwanie Banku dowodu, zgodnego z Umowag
Kredytu wykorzystywania Kredytu;

2) niezaptacenie przez Kredytobiorce w terminie
okreslonym w Umowie Kredytu jakiejkolwiek
kwoty naleznej Bankowi na podstawie zawartej
Umowy Kredytu;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Kredytobiorce jakiegokolwiek innego
zobowigzania wynikajgcego z Umowy Kredytu,
umow prawnych zabezpieczen, Regulaminu lub
innych uméw na podstawie ktérych Bank
wykonuje na rzecz Kredytobiorcy czynnosci
bankowe;

4) niezapfacenie jakiejkolwiek kwoty naleinej
Bankowi badZ niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Kredytobiorce jakiegokolwiek
innego zobowigzania wynikajgcego z innych
umow zawartych z Bankiem;

5) ujawnienie rozbieznosci lub stwierdzenie przez
Bank, iz ktérekolwiek oswiadczenie lub
zapewnienie, a w szczegdlnosci oswiadczenie
dotyczace sytuacji majatkowej Kredytobiorcy,
ztozone przez Kredytobiorce w Umowie Kredytu
lub dokumencie ztozonym Bankowi w zwigzku z
Umowa Kredytu, byto nieprawdziwe lub niepetne
w chwili jego skfadania, lub gdy dostarczone
przez Kredytobiorce dokumenty, na podstawie
ktérych  udzielony  zostat  Kredyt, byly
nieprawdziwe lub  niepetne, albo  gdy
Kredytobiorca mimo obowiazku nie sktada badz
nie dostarcza wymaganych informacji lub
dokumentoéw;

6) wszczecie przez Kredytobiorce, albo w stosunku
do Kredytobiorcy, postepowania likwidacyjnego,
restrukturyzacyjnego, lub zgtoszenie wniosku o
ogtoszenie upadtosci Kredytobiorcy i nie
wycofanie go w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia,

lub  wszczecie  przeciwko Kredytobiorcy
postepowania sadowego, arbitrazowego lub
administracyjnego,  jezeli skutki  takiego
postepowania mogg stanowi¢ zagrozenie
terminowej sptaty Kredytu;

7) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Kredytobiorce obowigzku sptaty wymagalnych
zobowigzan wobec oséb trzecich, jezeli skutki
finansowe takiego niewykonanego lub
nienalezycie wykonanego zobowigzania
przekroczg kwote, ktéra bedzie stanowic
zagrozenie terminowe] sptaty Kredytu, takie
wtedy, gdy wierzyciel, ktérego wierzytelnos¢ nie
zostata  zaspokojona, nie  skorzystat z
przystugujgcego mu prawa zadania
natychmiastowej zaptaty wierzytelnosci;

8) stwierdzenie, iz ustanowione zabezpieczenie
Kredytu wygasto lub nastgpito obnizenie jego
wartosci badZ skutecznosci, a Kredytobiorca w
wyznaczonym terminie nie ustanowit zgdanego
dodatkowego zabezpieczenia, jak réwniez
stwierdzenie naruszenia przez Kredytobiorce lub
osobe trzecig, ustanawiajacg zabezpieczenie,
istotnych postanowien umowy ustanawiajgcej
zabezpieczenia Kredytu;

9) istotne, w stosunku do znanego Bankowi stanu z
chwili zawierania Umowy Kredytu, pogorszenie
sytuacji prawnej lub ekonomiczno-finansowej
Kredytobiorcy, mogace zagrozi¢ zdolnosci sptaty

przez Kredytobiorce naleznosci Banku
wynikajacych z Umowy, w przewidzianych w niej
terminach.

W razie wystgpienia ktéregokolwiek z wypadkéw
naruszenia Umowy Kredytu okreslonych w ust. 1,
Bank ma prawo:

1) odmowi¢ wyptaty badz wykorzystania w innej
formie niewykorzystanej czesci Kredytu;

2) obnizy¢ kwote przyznanego Kredytu;

3) rozwigza¢é Umowe, za uprzednim 30-dniowym
wypowiedzeniem, a W razie zagrozenia
upadtoscia Kredytobiorcy, za uprzednim 7-
dniowym wypowiedzeniem;

4) zazadac ustanowienia dodatkowego
zabezpieczenia sptaty Kredytu oraz wszelkich
innych naleznosci wynikajacych z Umowy;

5) podnies¢ wysokos$¢ oprocentowania Kredytu (tj.
marze Banku lub stope wtasng Banku ustalong
Uchwatami Zarzadu Banku);

6) zazada¢ przedstawienia w okreslonym terminie
programu naprawczego i jego realizacji po
zatwierdzeniu przez Bank.

WYPOWIEDZENIE UMOWY KREDYTU
§15.
Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Kredytu z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z
przyczyn wskazanych w §14, a w razie zagrozenia
upadtoscia  Kredytobiorcy z zachowaniem 7-
dniowego okresu wypowiedzenia.
W przypadku niedotrzymania przez kredytobiorce
warunkéw udzielenia Kredytu albo w przypadku



utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowe;j
bank moze obnizy¢ kwote przyznanego kredytu albo
wypowiedzie¢ Umowe Kredytu, o ile ustawa z dnia
15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne nie
stanowi inaczej.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Kredytu przez
Bank, Kredytobiorca jest obowigzany do sptaty
wykorzystanego Kredytu oraz zaptaty wszelkich
innych naleznosci wynikajgcych z Umowy najpdzniej
w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

4. W okresie wypowiedzenia Bank nie udziela
Kredytobiorcy nowych Kredytéw oraz nie uruchamia
Kredytow juz udzielonych, a w przypadku Kredytéw
odnawialnych obniza kwote przyznanego Kredytu do
wysokosci kwoty wykorzystanej przez Kredytobiorce
na dzien wypowiedzenia Umowy Kredytu.

§ 16.

1. Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej sptaty
catosci Kredytu lub jego czesci tylko woweczas, gdy
Umowa Kredytu tak stanowi.

2. Kredytobiorca ma prawo wypowiedzie¢c Umowe
Kredytu w przypadku Kredytow udzielonych na okres
powyzej 1 roku z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze:

1) w dniu nastepnym po uptywie okresu
wypowiedzenia, Kredyt staje sie w catosci
wymagalny i podlega natychmiastowej sptacie
tacznie z naliczonymi odsetkami, przy czym
poniesione przez Kredytobiorce koszty, optaty i
prowizje zwigzane z Kredytem nie podlegaj3
zZwrotowi;

2) Umowa Kredytu ulegnie rozwigzaniu pod
warunkiem sptaty wszystkich naleznosci Banku,
wynikajacych z udzielonego Kredytu.

§17.
Jezeli po uptywie terminu wypowiedzenia Kredyt nie
zostanie sptacony, niesptacona naleznos$é¢ Banku z tego
tytutu staje sie naleznoscia wymagalng, ktéra do czasu
sptaty jest oprocentowana wedtug stopy procentowej
dla zadtuzenia przeterminowanego.

§18.
1. W przypadku $mierci Kredytobiorcy — osoby fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg lub

wygasniecia zarzadu sukcesyjnego, Umowa Kredytu
ulega rozwigzaniu, a Kredyt wraz z odsetkami i
innymi kosztami wynikajagcymi z Umowy, staje sie
wymagalny, chyba ze Bank w uzgodnieniu z zarzagdca
sukcesyinym / nowo powotanym  zarzadca
sukcesyjnym/ wtascicielami przedsiebiorstwa w
spadku/ nastepcami prawnymi zmartego/
spadkobiercami/ postanowi inaczej.

2. Postanowienia ust. 1 maja takze zastosowanie w
przypadku gdy wskutek $mierci wspodlnika spotki
cywilnej w spdtce zostat jeden zyjacy wspdlnik, a
umowa spotki przewiduje wstgpienie do spotki
spadkobiercow zmartego wspdlnika.

3. W przypadku $mierci Kredytobiorcy — osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ rolnicza Umowa Kredytu
ulega rozwigzaniu, a Kredyt wraz z odsetkami i

innymi kosztami wynikajacymi z Umowy, staje sie
wymagalny, chyba Ze Bank w uzgodnieniu z
nastepcami prawnymi/ spadkobiercami/ postanowi
inaczej.

§19.
Bank moze potrgci¢ swoje wymagalne i
niewymagalne wierzytelnosci z wierzytelnosciami
Kredytobiorcy wobec Banku.
Bank moze dokona¢ cesji wymagalnych
wierzytelnosci na podmioty trzecie.

ZMIANY REGULAMINU

§ 20.
Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany
niniejszego Regulaminu, przy zaistnieniu

przynajmniej jednej z wymienionych nizej przyczyn:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa stosowanych w sektorze bankowym, w
szczegolnosci zasad prowadzenia rachunkowosci
lub przepiséw regulujgcych prawo podatkowe;

2) zmian w zakresie oferty Banku, w szczegdlnosci
rozszerzenia, ulepszenia funkcjonalnosci
istniejacych ustug lub produktéw, rezygnacji z
prowadzenia niektorych ustug lub produktéw
dostepnych w jego ofercie lub zmiany formy
realizacji okreslonych czynnosci i produktow;

3) koniecznosci dostosowania do  najlepszych
praktyk na rynku bankowym.

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w

czasie trwania Umowy Kredytu, Bank zobowigzany

jest powiadomi¢ Kredytobiorce o wprowadzonych
zmianach do Regulaminu lub dostarczy¢ Regulamin
uwzgledniajgcy wprowadzone zmiany.

Bank moze powiadomi¢ o zmianach Regulaminu, w

nastepujacy sposob:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu
bankowym z rachunku biezacego doreczanym
Kredytobiorcy; lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie
elektronicznej na adres e-mail Kredytobiorcy — w
przypadku uprzedniej zgody Kredytobiorcy na
przesytanie przez Bank korespondencji w formie
elektronicznej oraz podania przez Kredytobiorce
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem; lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci Kredytobiorcy
w formie elektronicznej, za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej — w przypadku
aktywowania przez Kredytobiorce dostepu do
tego systemu; lub

4) listownie na wskazany przez Kredytobiorce adres
do korespondenciji.

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu
wprowadzonych zmian, Kredytobiorca nie dokona
wypowiedzenia Umowy, uznaje sie ze zmiany zostaty
przyjete i obowigzujg Strony od dnia nastepujgcego
bezposrednio po uptywie wymienionego na wstepie
terminu.

w przypadku niezaakceptowania przez

Kredytobiorce nowego Regulaminu lub zmian

Regulaminu, Kredytobiorca ma prawo dokonaé

wczesdniejszej sptaty catosci pozostajacego do sptaty



1.

Kredytu, zas Bank nie pobierze w takim przypadku
naleznej prowizji, zgodnej z Taryfg optat i prowizji.

w przypadku ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu przez Kredytobiorce, Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem 30 dni od daty ztozenia
wypowiedzenia.

ZMIANY TARYFY
/dotyczy osob fizycznych prowadzacych dziatalno$é

gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), wspdlnikdw
spotek cywilnych, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé

rolniczg/
§ 21.
W okresie obowigzywania Umowy Kredytu Bank
moze dokona¢ zmiany w Taryfie polegajacej na
podwyzszeniu lub obnizeniu okreslonych w Taryfie
optat i prowizji lub wprowadzeniu do Taryfy nowych
optat i prowizji.
Zmiana stawek optat lub prowizji polegajgca na
podwyzszeniu lub wprowadzeniu nowych optat lub
prowizji, moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia
jednej lub kilku nastepujgcych przestanek:
1) wzrostu inflacji na podstawie
publikowanych przez Prezesa GUS;
2) zmiany wskaznika cen ddbr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS;
3) wazrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej
ustugi na skutek niezaleznych od Banku

danych

czynnikdw  zewnetrznych, w szczegdlnosci:
wzrostu cen optat pocztowych i
telekomunikacyjnych, rozliczen

miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych
regulacji  prawnych, zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzgdzern Prezesa NBP,
powodujacych wzrost kosztéw $Swiadczonej
ustugi;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli,
stopy referencyjnej lub stopy lombardowe;j
publikowanej przez Narodowy Bank Polski;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych
ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania
lokat i kredytdw na rynku miedzybankowym
WIBOR, WIBID, LIBOR oraz EURIBOR
dla okreséw 3-miesiecznych;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat
wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego;

8) koniecznosci dostosowania poziomu optat i
prowizji do ofert konkurencyjnych.

Zmiana Taryfy optat i prowizji polegajaca na

obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej

zawartych, jak réwniez wynikajgca z wprowadzania
nowych produktéw lub ustug $wiadczonych przez

Bank mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest

uzalezniona od wystgpienia przestanek, o ktérych

mowa w ust. 2.

1.

Aktualna Taryfa opfat i prowizji dostepna jest w
placéwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

Bank powiadomi Kredytobiorce o zmianach w

Taryfie, w nastepujacy sposob:

5) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu
bankowym z rachunku biezacego doreczanym
Kredytobiorcy lub

6) poprzez przestanie wiadomosci w formie
elektronicznej na adres e-mail Kredytobiorcy—
w przypadku uprzedniej jego zgody na
przesytanie przez Bank korespondencji w
formie elektronicznej oraz podania przez niego
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem; lub

7) poprzez dostarczenie wiadomosci w formie
elektronicznej, za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej - w przypadku
aktywowania przez Kredytobiorce dostepu do
tego systemu; lub

8) listownie na wskazany przez Kredytobiorce
adres do korespondenc;ji.

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu

wprowadzonych zmian, Kredytobiorca nie dokona

wypowiedzenia Umowy Kredytu, uznaje sie ze
zmiany zostaty przyjete i obowigzujg Strony od dnia

nastepujacego bezposrednio po uptywie
wymienionego na wstepie terminu.

w przypadku niezaakceptowania przez
Kredytobiorce wprowadzonych zmian

Kredytobiorca ma prawo do ztozenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy Kredytu, ktéra ulega
rozwigzaniu z uptywem 30 dni od daty ztozenia
wypowiedzenia. Ponadto Kredytobiorca ma prawo
dokonaé¢  weczesniejszej sptaty Kredytu catosci
pozostajacego do sptaty Kredytu, zas Bank nie
pobierze w takim przypadku naleinej prowizji,
zgodnej z Taryfg optat i prowizji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

§22.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczacg ustug

Swiadczonych przez Bank w nastepujacym trybie:

1) pocztg tradycyjng kierujac pismo na adres
korespondencyjny Banku: 57-300 Ktodzko, pl.
Bolestawa Chrobrego 4 lub na adres dowolnej
placéwki Banku;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng
(dane kontaktowe dostepne s3 na stronie
internetowej Banku);

3) za  posrednictwem
internetowej;

4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku, przy
czym przyjecie reklamacji w formie ustnej
wymaga potwierdzenia jej zilozenia na
formularzu reklamacyjnym.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi

Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg

innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zostac

dostarczona poczta elektroniczng wytgcznie na

whniosek Klienta. OdpowiedZ w tym przypadku Bank

dorecza na adres poczty elektronicznej wskazany w

systemu  bankowosci



zgtoszeniu  reklamacyjnym. Jezeli zgtoszenie §23.

reklamacyjne  nie  zawiera  adresu  poczty 1. Regulamin jest integralng czescia Umowy Kredytu
elektronicznej wowczas Bank dostarcza odpowiedz 2. W razie wystgpienia jakichkolwiek sprzecznosci
na adres poczty elektronicznej wskazany przez miedzy Regulaminem a Umowa Kredytu, wigzace
Kredytobiorce w Banku w zawartej z Bankiem bedg postanowienia Umowy Kredytu.
Umowie.
4. Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez §24.
zbednej zwtoki jednak nie p6Zniej niz w terminie do Wszelka korespondencja dotyczaca Umowy Kredytu
30 dni kalendarzowych od daty otrzymania bedzie dostarczana w formie:
reklamaciji. 1) pisma wystanego pocztg lub
5. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, 2) pisma wystanego na adres e-mail lub
zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia 3) elektronicznie z podpisem kwalifikowanym
postgpowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie na adres do korespondencji w przypadku pkt. 1 lub na
moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Klienta o: adres e-mail w przypadku pkt. 2 i 3 wskazany przez
1) przyczynie op6inienia; Kredytobiorce w Banku w zawartej z Bankiem Umowie.
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi. Zarzad

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin
rozpatrzenia reklamacji przez Bank iudzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuiszy niz 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

Banku Spétdzielczego
w Ktodzku

Regulamin obowiqzuje od 01 stycznia 2021 r.



