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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

Rozdziat 10. Ustuga BLIK

Aplikacja hybrydowa umozliwia uzytkownikowi korzystanie z pfatnosci BLIK. Tego typu ptatnosci

przeprowadzane sg z wykorzystaniem 'Kodu BLIK'.
Obstugiwane sg zwykte i szybkie ptatnosci BLIK:

® Zwykta Ptatnos¢ jest to transakcja realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK', ktory zostat wyswietlony

uzytkownikowi po zalogowaniu uzytkownika do aplikacji mobilnej,

® Szybka Ptatnos¢ jest to transakcja realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK', ktéry zostat wyswietlony

uzytkownikowi bez zalogowania uzytkownika do aplikacji mobilnej.
System pozwala na obstuge nastepujacych rodzajéw operacji:

* ptatnosci w sklepie,

* ptatnosci w Internecie (w sklepach internetowych),
* wyptata gotéwki w bankomacie,

* wyptata gotowki w sklepie,

® zwrot ptatnosci w sklepie.
Ponadto obstugiwany jest, bez udziatu Uzytkownika, zwrot ptatnosci w sklepie internetowym.
W celu umozliwienia petnej obstugi ustugi BLIK, w systemie sg dostepne nastepujgce funkcjonalnosci:

* zarzadzanie ustuga BLIK - mozliwos¢ zarzadzania parametrami takimi jak:
> wtgczenie/wytgczenie ustugi BLIK,
> definiowanie rachunku do obcigzen,

> definiowanie indywidualnych limitéw dla ptatnosci w sklepach stacjonarnych, internetowych oraz

wypftat z bankomatu,
° wyrazenie zgody na obstuge wybranych operacji,

* obstuga generowania 'Kodu BLIK' - mozliwo$¢ generowania jednorazowego kodu stuzgcego do

przeprowadzenia ptatnosci BLIK,

* autoryzacja ptatnosci BLIK - proces majgcy na celu potwierdzenie lub odrzucenie wykonania danej operacji

(ptatnosci lub wyptaty gotowki) przez Uzytkownika.

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

W celu rozpoczecia korzystania z ustugi BLIK wymagana jest jej aktywacja. Aktywacja ustugi BLIK odbywa sie w

aplikacji hybrydowej na kilka sposobdw.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

10.1.1. W trakcie aktywacji aplikacji hybrydowej

W momencie kiedy uzytkownik zainstalowat aplikacje hybrydowg i dokonat prawidtowej aktywacji, wyswietlany

jest ekran powitalny, na ktérym uzytkownik wybiera opcje [ZALOGUJ].

[+ Witaj!
BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA LO***T

Wygeneruj kod BLIK B

Dodaj podglqd salda rachunku @

ZALOGUJ

Wyswietlany jest ekran zachecajacy do aktywacji ustugi BLIK.
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Aplikacja hybrydowa
10.1. Aktywacja ustugi BLIK

BLIK i w mig przelewasz pieniqdze.
Kod z aplikacji wystarczy, aby tatwo
i bezpiecznie ptaci¢ w internecie
oraz wyptacagé pienigdze bez karty.

AKTYWUJ

Po wybraniu opcji [AKTYWUIJ] wyswietlany jest ekran Wprowadz PIN.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

< Wprowadz PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

ZALOGUJ SIE

Po prawidtowej autentykacji, uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji i wyswietlany jest ekran Ustawienia

BLIK umozliwiajgcy wtgczenie BLIKA.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

< Ustawienia BLIK ©)

 blik | Wiqcz BLIKA

X @ 60 @ 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka | przy opcji [Wiacz BLIKA]. Zmiana ustawienia

zostaje potwierdzona wtasciwym komunikatem.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wtgczony

Od tego momentu uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi BLIK.

10.1.2. Z ekranu logowania poprzez wybranie opcji 'Wygeneruj kod BLIK'

Na ekranie logowania aplikacji hybrydowej nalezy wybra¢ opcje 'Wygeneruj kod BLIK'.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

[+ Witaj!
BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA LO***T

Wygeneruj kod BLIK B

Dodaj podglad salda rachunku @

ZALOGUJ

Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran zachecajacy do wtgczenia BLIKA.
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Aplikacja hybrydowa
10.1. Aktywacja ustugi BLIK

Witqcz BLIKA aby tatwo ptacié w
internecie, sklepie oraz wyptacacé
pieniqgdze bez karty.

WtACZ BLIKA

Po wybraniu opcji [WEACZ BLIKA] wyswietlany jest ekran Wprowadz PIN.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

< Wprowadz PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

ZALOGUJ SIE

Po prawidtowej autentykacji, uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji i wyswietlany jest ekran Ustawienia

BLIK umozliwiajgcy wtgczenie BLIKA.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

< Ustawienia BLIK ©)

 blik | Wiqcz BLIKA

X @ 60 @ 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka | przy opcji [Wiacz BLIKA]. Zmiana ustawienia

zostaje potwierdzona wtasciwym komunikatem.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wtgczony

10.1.3. Po zalogowaniu poprzez wybranie ikony 'BLIK'

Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy z dolnego menu wybra¢ opcje BLIK M
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

BANK SPOLDZIELCZY 0]

Witaj, Jan

Rachunki

Rachunek ROR
03 (..) 3159 0001

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00PLN

SALDO

30 000,00 PLN

HISTORIA TRANSAKCJI

Przelewy

WYKONAJ PRZELEW

ZAPISANE SZABLONY

b (9 ©, (b ]

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran zachecajacy do wtaczenia BLIKA.
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Wtqcz BLIKA aby tatwo ptacic w
internecie, skleple oraz wyptacac
pieniqgdze bez karty.

WtACZ BLIKA

2 @ 60 @B 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

Po wybraniu opcji [WEACZ BLIKA] wyswietlany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajgcy wigczenie BLIKA.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

< Ustawienia BLIK ©)

 blik | Wiqcz BLIKA

X @ 60 @ 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka | przy opcji [Wiacz BLIKA]. Zmiana ustawienia

zostaje potwierdzona wtasciwym komunikatem.
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Aplikacja hybrydowa
10.1. Aktywacja ustugi BLIK

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wtgczony

10.1.4. Po zalogowaniu w opcji 'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK'

Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy przejs¢ do opcji 'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia
BLIK'.

Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajacy wiaczenie BLIKA.
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Aplikacja hybrydowa

10.1. Aktywacja ustugi BLIK

< Ustawienia BLIK ©)

 blik | Wiqcz BLIKA

X @ 60 @ 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka | przy opcji [Wiacz BLIKA]. Zmiana ustawienia

zostaje potwierdzona wtasciwym komunikatem.
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Aplikacja hybrydowa

10.2. Dezaktywacja ustugi BLIK

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wtgczony

10.2. Dezaktywacja ustugi BLIK

Uzytkownik w kazdym momencie posiada mozliwosé rezygnacji z ustugi BLIK.
Wytaczenie ustugi BLIK moze nastgpic:

® poprzez dziatanie uzytkownika polegajgce na wytgczeniu ustugi w ustawieniach aplikacji mobilnej,
® poprzez pracownika banku, dla nastepujacych zdarzen:

> kontakt uzytkownika z operatorem (infolinia) skutkujacy dyspozycjg wytgczenia ustugi,

° rezygnacja klienta z ustug banku,

> zamkniecie umowy rachunku biezgcego powigzanego z ustugg BLIK lub utracenie uprawnien do

dysponowania tg umowg w bankowosci internetowej i mobilnej.

W celu wytgczenia ustugi przez uzytkownika nalezy zalogowad sie do aplikacji mobilnej i przejs¢ do opcji

'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK'.
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Aplikacja hybrydowa

10.2. Dezaktywacja ustugi BLIK

< Ustawienia BLIK b
 blik | Wytqcz BLKA @
ZRODLO SRODKOW
Rachunek ROR S

03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN

Ptatnos$¢ bez logowania i PIN-u do 50 PLN
w sklepach stacjonarnych

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z
kodem BLIK

o (=) AN\
Qe ] ©) (b} 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Dezaktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka .| przy opcji [Wytacz BLIKA]. Zmiana

ustawienia zostaje potwierdzona wtasciwym komunikatem.
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Aplikacja hybrydowa

10.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wytqczony

Ponowne wiaczenie ustugi BLIK skutkuje ponownym ustawieniem wartosci domysinej dla
a rachunku do obcigzen oraz wartosci domysinych wyrazeniu zgdd na obstuge wybranych
operacji. Natomiast wartosci dla limitéw zostajg ustawione na identyczne jakie uzytkownik

miat ustawione poprzednio.

10.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

Uzytkownik po prawidtowej aktywacji ustugi BLIK, moze wygenerowac jednorazowy 'Kod BLIK' na dwa sposoby:

® przed zalogowaniem wybierajgc na ekranie startowym opcje [Wygeneruj kod BLIK]

Wygeneruj kod BLIK B

po zalogowaniu wybierajgc w dolnym menu ikone 'BLIK' %l
Wygenerowany kod stuzy uzytkownikowi do realizacji nastepujgcych rodzajow transakcji:

* ptatnosci w sklepie (POS),
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Aplikacja hybrydowa

10.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

* ptatnosci w sklepie internetowym (eCommerce),

* wyptata z bankomatu,

® wyptata gotéwki za pomocg terminala w sklepie.

Po przejsciu do opcji generowania Kodu BLIK, na ekranie prezentowane sg nastepujgce dane:

6-cio cyfrowy 'Kod BLIK' — jednorazowy kod autoryzacyjny,

zegar odliczania pozostatego czasu aktywnosci wygenerowanego kodu,

nazwa rachunku powigzanego z ustugg BLIK,

logo BLIK,

przycisk _I umozliwiajgcy powrdt do wczesniejszego ekranu.

A

)

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR

1:56

POZOSTALO

Kod BLIK

266 394

Jezeli uzytkownik wybierze przycisk powrdt i ponownie wywota ekran z 'Kodem BLIK'
przed uptynieciem czasu waznosci wczesniej wygenerowanego kodu, otrzyma w dalszym
ciggu ten sam kod. Nowy kod jest generowany tylko i wytgcznie po uptynieciu czasu
waznosci danego kodu. Jesli uzytkownik ustawi aplikacje 'w tle' i powrdci przed uptywem

czasu waznosci kodu, rowniez wyswietlany mu bedzie wczesniej wygenerowany kod.
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Aplikacja hybrydowa
10.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

Po uptynieciu 3/4 czasu aktywnosci wygenerowanego kodu, na ekranie pojawia sie link [ODSWIEZ KOD]

pozwalajacy na wygenerowanie nowego kodu.

)

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

0:29\

POZOSTAtO

Rachunek ROR

Kod BLIK

266 394

C' oDS$WIEZKOD

Kod jest wazny przez okreslony czas wynoszacy domysinie 120 sekund. W przypadku gdy nie wykonano
transakcji w okresie waznosci 'Kodu BLIK', transakcja zostaje anulowana. Uzytkownik musi ponownie

wygenerowac 'Kod BLIK' w celu ponownej akceptacji dyspozycji.

W momencie uptyniecia czasu waznosci 'Kodu BLIK' prezentowany jest odpowiedni komunikat wraz z opcja

[WYGENERUJ NOWY KOD] pozwalajgcg na ponowne wygenerowanie kodu.
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Aplikacja hybrydowa

10.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

)

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR

0:00

POZOSTAtO

Kod BLIK stracit waznosé

WYGENERUJ NOWY KOD

Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ wtaczenia/wytgczenia dodatkowej informacji o saldzie rachunku na ekranie
z 'Kodem BLIK'. Opcja sterujgca prezentacjg salda jest dostepna po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej:
'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK'.

Kwota dostepnego salda jest prezentowana obok nazwy rachunku.
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TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR 30 000,00 PLN

1:57

POZOSTALO

Kod BLIK

318 497

- IO N |, | 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Aplikacja hybrydowa

10.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

Saldo rachunku jest prezentowane tylko na ekranie z "Kodem BLIK" wygenerowanym po zalogowaniu sie do

aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy uzytkownik wygenerowat 'Kod BLIK' ze strony logowania (bez logowania

sie do aplikacji mobilnej), wowczas na ekranie jest prezentowana tylko nazwa rachunku.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_4.16.000C

129
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10.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

)

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR

1:56

POZOSTAtO

Kod BLIK

266 394

W przypadku, gdy Bank tymczasowo wytgczy dostepnos$¢ ustugi BLIK lub gdy wystgpi
A problem natury technicznej, wéwczas przy probie przejscia na ekran z 'Kodem BLIK'

pojawia sie odpowiedni komunikat.
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Aplikacja hybrydowa
10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

BLIK jest nhiedostepny

Sproébuj ponownie pézniej lub
skontaktuj sie ze swoim Bankiem

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

Po prawidtowym wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci, uzytkownikowi

wyswietlane sg szczegdty autoryzowanej ptatnosci.
Uzytkownik ma mozliwos¢:

* dokonania akceptacji poprzez wyboér przycisku [AKCEPTUI],

* dokonanie odrzucenia poprzez wybér przycisku [ODZRUC].

Dodatkowo na urzadzenie mobilne uzytkownika przychodzi powiadomienie PUSH z informacjg o oczekujgcym
zleceniu autoryzacyjnym BLIK. Tres¢ powiadomienia PUSH zalezy od rodzaju transakcji BLIK (ptatnosé, wyptata,

zwrot).
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10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

Alerty powiadomien

& BSGo

Powiadomienie
Kliknij, aby potwierdzi¢ ptatnos¢ BLIKIEM

Gdy uzytkownik znajduje sie na ekranie z 'Kodem BLIK' i przyjdzie powiadomienie autoryzacyjne BLIK, wéwczas

automatycznie otwiera sie ekran szczegdtéw autoryzacji BLIK.

W przypadku, gdy aplikacja mobilna pracuje 'w tle' urzadzenia i przyjdzie powiadomienie PUSH o oczekujacej

transakcji BLIK, wéwczas po kliknieciu na PUSH wyswietlany jest ekran szczeg6téw autoryzacji BLIK.

W przypadku, gdy uzytkownik jest zalogowany do aplikacji mobilnej i jest otwarty inny ekran niz 'Kod BLIK',
wéwczas w momencie otrzymania powiadomienia PUSH o oczekujgcej autoryzacji BLIK, uzytkownik

automatycznie zostaje przekierowany na ekran szczegétéw autoryzacji BLIK.

10.4.1. Akceptacja transakg;ji
Uzytkownik moze dokonaé akceptacji transakcji:

* jezeli posiada wystarczajace srodki na rachunku powigzanym z kontem BLIK,

® jezeli kwota transakcji nie przekracza indywidualnych limitéw klienta zdefiniowanych przez Bank na

rachunku powigzanym z kontem BLIK,

* jezeli kwota transakcji nie przekracza indywidualnych limitéw klienta zdefiniowanych przez Bank na

poziomie kanatu dostepu uzytkownika,
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10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

® jezeli spetnione s3 warunki dziennych limitéw kwotowych i dziennych limitéw ilosciowych BLIK
zdefiniowanych przez uzytkownika w aplikacji mobilnej w opcji 'Wiecej' = 'Ustawienia’ - 'Ustawienia

BLIK' - 'Limity BLIK'.

Po wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci lub wyptaty gotéwki, uzytkownikowi

wyswietlany jest ekran ze szczegdtami transakcji zawierajgcy:

* logo BLIK,

* zegar odliczania czasu pozostatego na akceptacje/odrzucenie dyspozycji,
* informacja o rodzaju ptatnosci,

® szczegOty transakcji wraz z kwotg,

* przycisk [AKCEPTUJ] / [ODRZUC].

©

0:19

POZOSTALO

PtATNOSE W SKLEPIE
27,12 PLN
Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

AKCEPTUJ

ODRZUC

W przypadku dyspozycji, ktére wymagajg potwierdzenia kodem PIN, nad przyciskiem
A [AKCEPTUIJ] prezentowany jest opis 'Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane'. Wéwczas
po kliknieciu na [AKCEPTUJ] pojawia sie dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN.
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

©

0:19

POZOSTALO

PtATNOSE W SKLEPIE
102,01 PLN
Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

AKCEPTUJ

ODRZzUG
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10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

~
o o0 o BN
©

AKCEPTUJ

ODRZUC

Po prawidtowej akceptacji uzytkownikowi jest wyswietlany odpowiedni komunikat.
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10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

©

©

PLtATNOSE W SKLEPIE

102,01 PLN

zostata zaakceptowana

Jezeli uzytkownik nie dokonat akceptacji w okreslonym czasie, wéwczas pojawia sie ekran z

A informacjg, ze uptynat czas na potwierdzenie dyspozycji. System automatycznie anuluje

blokade autoryzacyjng na rachunku na kwote transakcji.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_4.16.000C 136



Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

©

)

PtATNOSE W SKLEPIE

102,01 PLN
Ptatnos¢ nie powiodta sie. Uptynat
czas ha potwierdzenie.

Akceptacja dyspozycji BLIK nie wymaga potwierdzenia kodem PIN:

® jezeli transakcja jest zlecona w trybie Szybkiej Ptatnosci (z ekranu logowania) oraz sg spetnione ponizsze

warunki:
> jest to transakcja POS (ptatnos¢ w sklepie na terminalu POS),

> kwota autoryzacji nie przekracza maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji zdefiniowanej przez Bank,
do ktérej uzytkownik moze zrealizowac Szybkg Ptatno$¢ w sklepie bez uzycia PIN (domyslna wartos¢ to
50 PLN),

° liczba Szybkich Ptatnosci w POS wykonanych bez potwierdzenia PIN-em od ostatniego udanego
logowania lub zatwierdzenia transakcji z uzyciem PIN-u nie przekracza 5 (wartos¢ parametryzowana

przez Bank),

* jezeli transakcja jest zlecona w trybie Zwyktej Ptatnosci (po zalogowaniu do aplikacji mobilnej) i kwota
autoryzacji nie przekracza maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji zdefiniowanej przez Bank, do ktorej

uzytkownik moze zrealizowa¢ Zwyktg Pfatno$¢ bez uzycia PIN.

W pozostatych przypadkach niewymienionych powyzej, akceptacja dyspozycji BLIK wymaga potwierdzenia
kodem PIN.
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

g Wyjatkowym typem transakcji jest 'zwrot ptatnosci w sklepie na terminalu POS' - dla tego

typu transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podania PIN-u.

10.4.2. Odrzucenie transakcji

Po wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci lub wyptaty gotéwki, uzytkownikowi

wyswietlany jest ekran ze szczegdtami transakcji zawierajacy:

* logo BLIK,

* zegar odliczania czasu pozostatego na akceptacje/odrzucenie dyspozycji,
* informacja o rodzaju ptatnosci,

® szczegOty transakcji wraz z kwota,

* przycisk [AKCEPTUJ] / [ODRZUC].

©

0:19

POZOSTALO

PLtATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN

Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

AKCEPTUJ

ODRzUG

Aby odrzuci¢ transakcje, nalezy wybra¢ opcje [ODRZUC]. Transakcja zostaje anulowana, a uzytkownikowi
wyswietlany jest stosowny komunikat. System automatycznie anuluje blokade autoryzacyjng na rachunku na

kwote transakcji.
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10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

PtATNOSE W SKLEPIE

102,01 PLN

zostata odrzucona

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK zostanie przekroczony dzienny limit kwotowy lub dzienny limit ilosciowy

zdefiniowany przez uzytkownika w aplikacji mobilnej w opcji 'Wiecej' = 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK' -

'Limity BLIK', wéwczas uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat. Tres¢ komunikatu jest zalezna od
rodzaju transakcji BLIK.
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

©

&

PtATNOSE W SKLEPIE

102,01 PLN

Przekroczytes dzienny limit
kwotowy na ptatnosci lub wyptate
gotowki BLIKIEM w sklepie
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Aplikacja hybrydowa
10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

PtATNOSC W INTERNECIE

12,34 PLN

Przekroczyte$s maksymalng
dziennq liczbe ptatnosci BLIKIEM w
internecie

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK kwota autoryzacji przekroczy limit jednorazowy lub limit dzienny

zdefiniowany przez Bank na rachunku powigzanym z kontem BLIK, wdwczas uzytkownikowi wyswietlany jest
stosowny komunikat. Analogiczny komunikat jest prezentowany w przypadku przekroczenia limitow

zdefiniowanych przez Bank na poziomie kanatu dostepu uzytkownika.
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10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

©

)

PEATNOSC W INTERNECIE

12,34 PLN

Przekroczytes limit ptatnosci w
aplikacji mobilnej

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK uzytkownik nie posiada wystarczajacych s$rodkéw na rachunku

powigzanym z kontem BLIK, wowczas uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat.
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Aplikacja hybrydowa
10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

WYPLATA ZBANKOMATU

200,00 PLN

Brak dostepnych srodkéw na
koncie

Wyjatkowym typem transakcji jest 'zwrot pfatnosci w sklepie na terminalu POS' - dla tego

A typu transakcji nie sg kontrolowane limity jednorazowe, dzienne, ilosSciowe oraz dostepne

saldo na rachunku.

10.4.3. Szybka Ptatnos¢

Szybka Ptatnos¢ to ptatnos¢ realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK' uzyskanego przez uzytkownika bez

koniecznosci logowania sie do aplikacji mobilne;j.

Szczegdlnym typem Szybkiej Ptatnosci jest transakcja w sklepie (ptatnosé w sklepie na terminalu POS), ktéra po

spetnieniu okreslonych parametréw nie wymaga autoryzacji przy pomocy PIN-u.

Parametry 'Szybkiej Ptatnosci w sklepie' definiowane sg przez Bank. Zalecane wytyczne przez PSP (Polski
Standard Ptatnosci) to 5 kolejnych transakcji w sklepie po 50 zi. Jezeli dla danego uzytkownika liczba kolejnych
'Szybkich Ptatnosci w sklepie' zautoryzowanych bez podawania PIN-u przekroczy 5, Bank ma obowigzek uzyskac
potwierdzenie PIN-em dla kazdej autoryzacji dotyczgcej Szybkich Ptatnosci danego uzytkownika az do
skasowania licznika przez uwierzytelnienie uzytkownika w aplikacji mobilnej lub poprzez wykonanie

prawidtowej autoryzacji transakcji z wykorzystaniem PIN-u.

W celu realizacji Szybkiej Ptatnosci uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej wybiera opcje
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

Wygeneruj kod BLIK B

[Wygeneruj kod BLIK]

[+ Wita!
BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA LO***T

Wygeneruj kod BLIK B

Dodaj podglad salda rachunku @

ZALOGUJ

Generowany jest 'Kod BLIK', ktéry uzytkownik podaje w celu realizacji transakcji w sklepie, Internecie czy

bankomacie.
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

)

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR

1:56

POZOSTAtO

Kod BLIK

266 394

Po prawidtowej weryfikacji uzytkownikowi wyswietlany jest ekran ze szczegdtami transakcji realizowanej w

trybie Szybkiej Ptatnosci.
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10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

0:15

POZOSTAtO

PLATNOSC W SKLEPIE

12,34 PLN

Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

AKCEPTUJ

ODRZUC

Jezeli ptatnosc¢ dotyczy transakcji w sklepie i s3 spetnione warunki na akceptacje bez podawania PIN-u, wéwczas
po kliknieciu na opcje [AKCEPTUIJ] transakcja zostaje zaakceptowana, a uzytkownikowi zostaje wyswietlony

stosowny komunikat.
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10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

©

PtATNOSE W SKLEPIE

12,34 PLN

zostata zaakceptowana

Po kliknieciu na przycisk [OK] uzytkownik jest przenoszony na strone powitalng aplikacji mobilnej.

Jezeli nie zostaty spetnione warunki na akceptacje bez podawania PIN-u, wéwczas na ekranie ze szczegétami
transakcji nad przyciskiem [AKCEPTUJ] prezentowany jest opis 'Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane'.

Wodweczas po kliknieciu na [AKCEPTUJ] pojawia sie dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN.
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

0:19

POZOSTAtO

PEATNOSC W SKLEPIE

50,01 PLN

Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

AKCEPTUJ

ODRZUC
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

~
o o0 o BN
©

AKCEPTUJ

ODRZUC

Po prawidtowej akceptacji uzytkownikowi jest wyswietlany odpowiedni komunikat, natomiast po kliknieciu na

przycisk [OK] uzytkownik jest przenoszony na strone powitalng aplikacji mobilnej.
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

©

PEATNOSC W SKLEPIE

50,01 PLN

zostata zaakceptowana

g Wyjatkowym typem transakcji jest 'zwrot pfatnosci w sklepie na terminalu POS' - dla tego

typu transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podania PIN-u.

Jezeli uzytkownik nie dokonat akceptacji w okreslonym czasie, wéwczas pojawia sie ekran z informacja, ze
uptynat czas na potwierdzenie dyspozycji. System automatycznie anuluje blokade autoryzacyjng na rachunku na

kwote transakgcji.
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Aplikacja hybrydowa

10.4. Autoryzacja transakcji BLIK

)

PLATNOSC W SKLEPIE

50,01 PLN

Ptatnos¢ nie powiodta sie. Uptynat
czas nha potwierdzenie.

Odrzucenie Szybkiej Ptatnosci odbywa sie na takich samych zasadach jak dla Zwyktej Ptatnosci. Szczegoty
opisano w rozdziale Odrzucenie transakcji.

Jezeli bezposrednio po sparowaniu urzadzenia uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji
g mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], wdwczas zostanie zaprezentowany
komunikat, ze aby korzystac¢ z BLIKA nalezy sie zalogowac. Po zalogowaniu sie do aplikacji

mobilnej i wylogowaniu, ponizszy ekran juz nie bedzie sie prezentowac.
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Aplikacja hybrydowa
10.5. Ustawienia BLIK

BLIK jest nhiedostepny

Prosze sie zalogowaé aby korzystaé
z BLIKA

W aplikacji mobilnej, w opcji 'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK' uzytkownik ma
mozliwos$¢ wiaczenia/wytgczenia zgody na 'Szybkie Ptatnosci bez PIN'. Gdy zgoda jest
wyfaczona i uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej wybierze opcje
A [Wygeneruj kod BLIK], wéwczas otwiera sie ekran logowania 'WprowadZ PIN'. Po
prawidtowej autoryzacji uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu

otwiera sie ekran z 'Kodem BLIK'.

10.5. Ustawienia BLIK

Uzytkownik w kazdym momencie posiada mozliwo$¢ zarzadzania ustugg BLIK. Po zalogowaniu sie do aplikacji
mobilnej i wybraniu w menu opcji 'Wiecej' = 'Ustawienia' = 'Ustawienia BLIK', uzytkownikowi prezentowany
jest ekran umozliwiajgcy:

* wiaczenie i wytgczenie ustugi BLIK,

* ustawienie rachunku do realizacji ptatnosci BLIK,

® ustawienie indywidualnych limitéw uzytkownika dla ptatnosci BLIK,

® wyrazenie zgody na realizacje Szybkich Ptatnosci,
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Aplikacja hybrydowa

10.5. Ustawienia BLIK

® wyrazenie zgody na prezentacje informacji o dostepnym saldzie rachunku na ekranie z kodem BLIK.

< Ustawienia BLIK ©)
 blik | Wytqcz BLKA @
ZRODLO SRODKOW
Rachunek ROR S

03 8818 0009 30010011 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN

Ptatnos$é bez logowania i PIN-u do 50 PLN
w sklepach stacjonarnych

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z
kodem BLIK

Qs 9 ©) b Q@
00 W) </ 00

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

10.5.1. Wiaczenie i wytacznie ustugi BLIK
Wiaczenie i wytgczenie ustugi BLIK realizowane jest przy pomocy:

* ikonki | - przesuniecie tego suwaka umozliwia wtaczenie ustugi BLIK,

® ikonki .I - przesuniecie tego suwaka umozliwia wytgczenie ustugi BLIK.

Szczegdtowy opis procesu zostat przedstawiony w rozdziale Aktywacja ustugi BLIK oraz Dezaktywacja ustugi

BLIK. :imagesdir: ../images

10.5.2. Ustawienie rachunku do realizacji ptatnosci BLIK

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany rachunku, ktéry zostat domysinie przypisany w momencie wtgczenia ustugi

BLIK. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK w sekcji Zrédto srodkéw nalezy wybra¢ wiersz rachunku.
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10.5. Ustawienia BLIK

< Ustawienia BLIK b
 blik | Wytqcz BLKA @
ZRODLO SRODKOW
Rachunek ROR S

03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN

Ptatnos$¢ bez logowania i PIN-u do 50 PLN
w sklepach stacjonarnych

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z
kodem BLIK

o (=) AN\
Qe ] ©) (b} 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Pojawia sie ekran, na ktérym uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru innego rachunku niz domysiny sposréd

wszystkich swoich aktywnych rachunkéw w walucie PLN. Aktualnie wybrany rachunek jest oznaczony ikonka

o
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Aplikacja hybrydowa

10.5. Ustawienia BLIK

< Wybierz rachunek O]

Rachunek ROR Y
03 8818 0009 30010011 3159 0001

Rachunek biezgey S
54 8818 0009 2001 0011 3159 0001

T = 6 9
Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej
g Ptatnosci przy uzyciu ustugi BLIK realizowane s3 tylko i wyfacznie w walucie PLN oraz z
aktywnych rachunkéw klienta prowadzonych w walucie PLN. :imagesdir: ../images

10.5.3. Ustawienie limitdw uzytkownika dla ptatnosci BLIK

Uzytkownik ma mozliwosé zmiany limitow, ktére zostaty domysinie przypisane w momencie wigczenia ustugi

BLIK. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalezy wybrac opcje Limity BLIK.
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10.5. Ustawienia BLIK

< Ustawienia BLIK b
 blik | Wytqcz BLKA @
ZRODLO SRODKOW
Rachunek ROR S

03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN

Ptatnos$¢ bez logowania i PIN-u do 50 PLN
w sklepach stacjonarnych

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z
kodem BLIK

o (=) AN\
Qe ] ©) (b} 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Pojawia sie ekran, na ktérym prezentowane sa nastepujgce informacje o limitach:

® dzienny limit kwotowy i ilosciowy dla ptatnosci w sklepach i wyptat gotéwki w sklepach,
® dzienny limit kwotowy i ilosciowy dla ptatnosci w internecie,

® dzienny limit kwotowy i iloSciowy dla wyptat gotowki z bankomatu.
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10.5. Ustawienia BLIK

< Limity BLIK 0)

Ptatnosci w sklepie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 700,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

(o} 5 10 15 20 25

Ptatnosci w internecie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLIN 800,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25

Wyptaty zbankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PIN 900,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

o 5 10 15 20 25
ZAPISZ

BT = &0 O @0

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany zaréwno limitow kwotowych jak i limitéw ilosciowych. Aby zatwierdzi¢

zmiany nalezy wybrac opcje [ZAPISZ].
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10.5. Ustawienia BLIK

< Limity BLIK 0)

Ptatnosci w sklepie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 700,01

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

o 5 10 15 20 25

Ptatnosci w internecie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLIN 800,02

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

o 5 10 15 20 25

Wyptaty zbankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PIN 900,03

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

o 5 10 15 20 25

%X @ 0 @B 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiegcej

Zmiana limitéw wymaga akceptacji poprzez autoryzacje PIN-em.
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10.5. Ustawienia BLIK

Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

~
o o0 o BN
©

AKCEPTUJ

ODRZUC

Po prawidtowej weryfikacji PIN-u uzytkownikowi zostaje wyswietlony komunikat potwierdzajacy zmiane

limitow.
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10.5. Ustawienia BLIK

v

Potwierdzenie

Limity zostaty zmienione

Jezeli uzytkownik wprowadzi wartosci przekraczajgce maksymalne limity ustawione przez Bank, wéwczas przy

probie zapisu pojawiaja sie stosowne komunikaty.
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10.5. Ustawienia BLIK

< Limity BLIK 0)

Ptatnosci w sklepie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 1200,00

Maksymalna wartosé limitu wynosi1000,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25
Maksymalna wartosé limitu wynosi 20

Ptatnosci w internecie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 900,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

(o} 5 10 15 20

Wyptaty zbankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

2 @ 60 @B 9

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej
g Wytgczenie i ponowne wigczenie ustugi BLIK skutkuje ustawieniem wartosci limitow na
identyczne jakie uzytkownik miat ustawione poprzednio.

10.5.4. Zgoda na realizacje Szybkich Ptatnosci

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany zgody na realizacje Szybkich Ptatnosci. W tym celu na ekranie Ustawienia

BLIK nalezy przy pozycji Szybkie ptatnosci bez PIN przesung¢ suwak na odpowiednia pozycje:

°® ikonka I oznacza, ze zgoda jest wytaczona,

* ikonka .| oznacza, ze zgoda jest wtgczona.
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10.5. Ustawienia BLIK

4 Ustawienia BLIK b
Wytqcz BLKA @
ZRODLO SRODKOW
Rachunek ROR S

03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN

Ptatnos$¢ bez logowania i PIN-u do 50 PLN
w sklepach stacjonarnych

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z
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Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

Po wtgczeniu ustugi BLIK system ustawia domysInie zgode na wytaczong. W przypadku, gdy
A uzytkownik wytgczy ustuge BLIK i ponownie jg wtgczy, wowczas system rowniez ustawia
domyslinie zgode na wytaczona.

Gdy zgoda na Szybkie ptatnosci bez PIN jest wtgczona i uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej

wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], wéwczas otwiera sie ekran z 'Kodem BLIK'.

Natomiast gdy zgoda na Szybkie ptatnosci bez PIN jest wytgczona i uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji
mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], wowczas otwiera sie ekran logowania 'Wprowadz PIN'. Po
prawidtowej autoryzacji uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu otwiera sie ekran z
'Kodem BLIK'.

10.5.5. Zgoda na prezentacje salda rachunku

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany zgody na prezentacje salda rachunku na ekranie z 'Kodem BLIK'. W tym celu

na ekranie Ustawienia BLIK nalezy przy pozycji Dostepne srodki przesungc¢ suwak na odpowiednig pozycje:

® ikonka I oznacza, ze zgoda jest wytgczona,

* ikonka .l oznacza, ze zgoda jest wigczona.
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Po wtgczeniu ustugi BLIK system ustawia domysInie zgode na wytaczong. W przypadku, gdy
A uzytkownik wytgczy ustuge BLIK i ponownie jg wtgczy, wowczas system rowniez ustawia
domyslinie zgode na wytaczona.

Gdy zgoda na prezentacje dostepnych $rodkéw jest wigczona, wdéwczas na ekranie z 'Kodem BLIK' system
prezentuje saldo rachunku obok nazwy rachunku. Saldo rachunku jest prezentowane tylko na ekranie z "Kodem
BLIK" wygenerowanym po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy uzytkownik wygenerowat
'Kod BLIK' ze strony logowania (bez logowania sie do aplikacji mobilnej), wowczas na ekranie jest prezentowana
tylko nazwa rachunku.

Gdy zgoda na prezentacje dostepnych srodkéw jest wytgczona, wéwczas na ekranie z 'Kodem BLIK' system nie

prezentuje salda rachunku.
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